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Pilismarét, Sarisap, Stttd Tat, Tokod, Tokodaltard, Uny

+  csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Esztergom vdros, Domds kézség kozigazgatdsi
teriilete

idéskoriak nappali eliatasa: Esztergom kézigazgatasi teriilete
Fenntart6: Esztergom Varos Onkorményzata, 2500 Esztergom, Széchenyi tér 1.
Alakulassal kapcesolatos adatok:
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Alapitis datuma: 2016.01.01.

Elérhetdségek:

Telefon/fax: 06-33-415-435
Készenléti igyelet: 06-70-37-90-570
E-mail:hidkozponti@hidkozpont. g




Az Esztergom Varos Onkormdnyzata fenntartasaban mikodé HID Szocilis, Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont telephelyén a Koméarom-Esztergom Megyei Kormdnyhivatal altal
gyermekjoléti szolgaltatds és csaladsegités vonatkozdsdban a KEC/1/24-8/2016. bejegyz6
hatdrozata alapjan csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, valamint csalad- és gyermekjoléti
kdzpont milkddésére volt jogosult 2019. jilius 19. napjaig. A Komdarom Esztergom Megyei
Kormanyhivatal KE/016/305-13/2019. hatérozatdval a szolgdltatdi nyilvantartasba
bejegyzett adatait modositotta, melynek kdvetkeztében az intézmény cime megvaltozott, a

nyujtott szolgaltatasok kore iddskoruak nappali ellatdsa szolgaltatassal boviilt.

A Komérom- Esztergom Megyei Kormanyhivatal helyszini hatosdgi szemiéje 2019. janius
30. napjan lezajlott, az tigyirat szdma: KE/016/305-9/2019.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont célja, feladatai

Az Esztergomi Jaras telepiiléseinek tekintetében az 1997. évi XXX tv. 40/A. § megjelslt
feladatokat latja el, kozvetlenill a teleplilések csalad- és gyermekjoléti szolgélataival, a

szolgélatok csaladsegitd munkatarsaival tartva kapesolatot.
A jelzérendszer jarasi szintti koordinalasa kirében a csalad- és gyermekjoléti kézpont

4 koordinélja a jaras teriiletén miik5dé jelzdrendszerek munkdjat,

4 szakmai tdmogatast nyQjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozés
szervezéschez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

A Bsszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzdrendszeri
intézkedési terveket,

4 a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyijt, szitkség esetén intézkedik,

4 segitséget nyqjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kazotti
konfliktusok megoldasaban,

4 megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkddésével kapcesolatban,

4= megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

4 a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlattal.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordindlasira jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

A gyermek bantalmazdsara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybd!

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsere végzi.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a jérds teriiletén miikdds csaldd- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében

4 havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra és sziikség szerint
konzultaciét biztosit

4 tajékoztatja a szolgalatokat az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras terilletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyljtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrdl.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe
tartozé szolgaltatds sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgdltatds nyijtasaba, egyéb

esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nytjtdsdra.



A kozpont jogszabalyban eloirt kételezo feladatai:

Javaslattétel hatésagi intézkedésre
A csaldd- és gyermekjdléti kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megeldzd partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatdsara,

csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasara.

N T

A javaslattétel soran a gyermek bantaimazastol, ethanyagolastdl vald védelemhez valé jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez é€s csaladi kapcesolatainak megtartasahoz, apolasahoz

valé jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvéantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiildndsen

4 a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsét,

4 asziilo vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

4 a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat,

4 ajavaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

4 a gyermeknek és a sziilének (t6rvényes képviselének) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmuikddési készségét, illetve annak hianyat,

4 azt, ha a gyermeket gondozo sziilé egytitt ¢l a sziiloi feligyeleti jogatdl megfosztott
masik sziilGvel, és emiatt a gyermek nem all szUldi felligyelet alatt, és

4 megel6zd partfogas alatt allé gyermek esetén a megeldz0 partfogds elrendelését,

melldzését, fenntartdsat vagy megsziintetését aldtamasztd kortilményeket.

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
k&vetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsdg intézkedésére. A hianyzo

adatokat utdbb a hatdsag felhivasatol fliggden kell beszerezni.



Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a

csalad- és gyermekjoléti kdzpont

4 javaslatdban megjelsli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat €s a
gyermeket gondozo csaladsegité adatait, €s
4 védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatalnak.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd
nyljtasanak idétartama alatt egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gydammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szdrmazé veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése €rdekeben tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csalddi potlék felhasznaldsanak

tapasztalatairol,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni
forméaban torténd nyhjtasardl széld hatdrozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyqjtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyidjtasa

feltilvizsgdlata soran

4 a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatdst ad a csalddi pétlék természetbeni
formaban t6rténd nytjtasa eredményérd! és a csaladi pdtlék természetbeni formaban
toriénd tovabbi nyujtasanak sziikségességérdl,

4 ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, jj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és

4 részt vesz a gyamhivatali targyaldson.



Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt alié
gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsigi intézkedés alatt 4llo6 gyermek

esetében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag

hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allé gyermek

esetében az esetmenedzser

"

&
+

egytittmiikodik a megeldzd partfogo feliigyeldvel,

tajékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
korilményekrdl,

elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és

kozremikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

Az egylttmiikddés keretében:

"'{—'-

az esetmenedzser €s a megelozd partfogd felligyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast €s kozbsen hallgatjdk meg a gyermeket,

a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6zé
partfogo feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazdsdhoz

¢s a megeldzd partfogdssal Gsszefliggd egyéb feladatai elvégzéschez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a

védelembe vétel koreben végzett tevékenységerdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek

veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz.

4

e

a védelembe vétel fenntartisdra vagy megsziintetésére, valamint megelézé partfogds
alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zd partfogas fenntartasara vagy
megsziintetésére, vagy

a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelni gondoskodas keretébe tartozo intézkedések

megtételére,



Egyéni gondozasi-nevelési terv

4

e
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A gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
> aveszélyeztetd koriilmények megjeldlését,
a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a szilo
és a gyermek feladatait, hataridék megallapitasaval,
a szitkségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjelslését,
az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjeldlését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egylitt,
a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, €s
megeltzd partfogés alatt 4110 gyermek esetén
» az esetmenedzser, a megel6zd partfogd feliigyeld, a sziilé és a gyermek kdzotti
egylittmikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel valo egyiittmiikddés modjat, gyakorisagat, €s
» az esetmenedzser és a megeldzd partfogd feligyeld kozotti munkamegosztas

szempontjait,

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

+ a gyermeket és csaladjat,

4 a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,

4 megel6z6 partfogds alatt all6 gyermek esetében a megel6zo partfogdt, és

4 az eset szempontjabol érintett, szitkkséges szolgaltatasokat nyujtd intézményeket,
szolgaltatékat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében

4 bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcesolatos szocialis segitémunkaba a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot,

4 bevonja a szikséges szolgaltatisokat nyGjtd intézményeket, szolgaltatokar,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,
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< elOsegiti a sziil6 és gyermek esetében

» az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogaddsat, azokban vald
kozremukodését,

> azt, hogy a sziilé és az {téi6képessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasiban,
megvalOsitdsaban t6rténd egylittmiikodést,

» a gyermeket veszélyeztetd korilmények elhdritasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi €s erkdlesi fejlodésének sziild altali biztositdsat, igy a védelembe vétel

megszintetesét.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és

< sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
4 amennyiben a megvaldsitdsa a sziil, illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikédése
miatt nem lehetséges

» irasban jelzi ezt a gyamhivatainak,

» felhivja a szlild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskoddas mds eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor, és

» javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas
eszkbzének alkalmazaséra, és

4 amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervhen megjelols
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatdsban,

szolgaltatasban dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a

gydmhivatalnak.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésenek, csaladba fogadasanak
elbsegitese
A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjdba torténd

visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogaddsat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a

gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiiftmiikodik a gyermekvédelmi

gyammal, ennek kérében tdmogatja a szliléket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
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megsziintetéséhez  szitkséges  feltételek  megvaldsitasaban, a gyermekkel  valo

kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetSen és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozési helyén felkeresi, €s tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetbségeirdl kivéve, ha a gyermek ¢rokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel
idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek — gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) €s a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek ¢s a sziil6, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas
személy kapcsolattartasdnak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak

megvaltoztatasara, ha a sziil8 vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kériilményeiben,

életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételénck feliilvizsgdlata soran a csalad- ¢€s gyermekjoléti kdzpont
tdjékoztatja a gyamhivatalt
4 a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapesolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,
4= a szi{ilok életksrilményeinek alakulasardl, és

4 acsaladba fogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozésat a gyamhivatal hatirozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba t6rténd visszailleszkedé€set,
lakékornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatasdt vagy az iskolai

végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

Az utégondozas sordn az esetmenedzser szilkség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtd

ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

12



Az alabbi szolgdlatokkal dllunk szakmai kapcsolatban az Esztergomi Jards teriiletén:

Szolgaltatdk Cim Ellatasi Teriilet
Dorog €s Térsége | 2510 Dorog, Bécsi u. 71. Annavolgy, Bajna, Epol, Dag,
Csaladsegitd és Csolnok, Kesztdle, Leanyvar,
Gyermekjoléti Szolgalat Mariahalom, Piliscsév, Tokod,
Tokodaltaré, Uny,  Sérisép,
Dorog
Kucké  Csaladsegité  és|2541 Labatlan, Bajot, Labatlan, Nagysap,
Gyermek;joléti Szolgalat Cementgyari ltp 5, Nyergesujfalu, Siitt6
2536 Nyergesijfalu, Ovoda
u. 5.

Tat Varos Csaladsegité és|Tat, Moricz Zsigmond u. 1. | Tat, Mogyordsbanya
Gyermekjoléti Szolgalata

Pilismardti Csalad és | Pilismarot, Rakéczi F. u. | Pilismarot
Gyermekjéléti Szolgalat 15.

Kdzpont Altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

A specidlis szolgaltatasok elbzetes idépontegyeztetéssel, idGpontra térténd behivdssal
mikddnek.

» Kapcsolattartdsi  digyeletet, ennek  keretében  kozvetitéi  eljdrdst,  feligyelt
kapcsolattarids

Korhazi szocialis munka

Jogi tdjékoztatdsnyijtds és pszichologiai tandcsadds

Csalddkonzultdcio, csaladterdpia, csaladi dontéshozo konferencia

Gydgypedagogiai - fejlesztépedagogiai tandcsadas, tanuldsidmogatds

Medidcio

Addiktologiai konzultdcio

Y V¥V VV VY

»  Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat
A készenléti szolgdlat célja a csalad- ¢és gyermekjoléti kzpont nyitvatartast idején kivil
felmeriil® krizishelyzetekben toérténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatds ny\jtasa.
A készenléti szolgalatot 2016. junius 1-t6] allanddan hivhaté telefonszdm biztositasdval
szerveztitk meg oly médon, hogy a készenlétben 1év) munkatars szakszeri segitséget tudjon

nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.
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A csalad- és gyermekjéléti kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal,

gyermekvédd hivoszam, OKIT elérhetdségérdl is.

A kozpont specidlis szolgdltatdsi adatai 2019.
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»  Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésére 2018. szeptember 1. napjatdl
keriilt sor, melyet méar a masodik negyedévben elGkészitettlink oly mddon, hogy csalddsegitd
és esetmenedzser munkatarsaink a jaras valamennyi intézményét felkeresték eldzetes helyzet
~ és igényfelmérés céljabol. A jogszabalyban rogzitett szitkségletfelmérést az ovodai és
iskolai szocialis segitd kollégaink végezték folyamatosan a bevezetés napjatdl, pArhuzamosan

kialakitva a szolgaltatas szakmai protokollban régzitett alapvetd elemeit is.
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Az Esztergomi Jarasban él6 6vodas és iskolaskoruak szama

( N=13980)
{Forrds: KEMKH, 2019.febr. 28.}

A rendszer folyamatos fejlesztése a bevezetéstdl kezdve jelenleg is zajlik.

Esztergom jarasban évodai-iskolai segitovel
ellatottak szama (f6)
(N=8215)

.Alban Livia; 899

Vincze-Hollasi

Szabd Gabriet ; +i0 Gdbor; 951

Szabd Erika; 1165
Filakovszki Réka;

859

: . KeCSkés Marta; 794

Lehoczki e i
904 Mihalyiné P3l
Gabriella; 1021
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Ovodai-iskolai segitével ellatottak
telepiilésenkénti szama - (N=8215)
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Az Esztergomi Jaras teleplilésein €l6 gyermekek és fiatalkoruak szama:

Megnevezés Gyermekkort | Fiatalkori | Osszesen
(16) (16)

Telepiiléseken €16 gyermekek 12934 3720 16.654

(Esztergomi Jaras, 24 telepiilés)

Esztergomi Jards lakossagszama 94.487

Forrds :KEMKH Komadrom - Esztergom megyei statisztika, 2019. 02.28.

A csalad és gyermekjoléti kozpont f6bb szolgaltatdsi adatai 2019-ben

A kozponthoz és szolgalathoz beérkezd megkeresések, jelzések szama 2019. évben:

4244, kimen§ ugyiratok szama: 3193.

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevd személyek szama nem és
korcsoport szerinti bontasban (f6) 2019. januar 1. -~ december 31.
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Jogerds hatésagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik
szazalékos megoszlasa életkor szerint (2019. N=734)

5% \
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A kozpont hatosagi intézkedésre tett javaslatainak (2019. januar 1. —

december 31.)

Hatosagi intézkedésre tett javasialok szama

{daraly {Haimozoit adat)

Hatdsdg
KEZURrnSNy R Esire
TGOS jivasiaiok
sEoma (dh)

ahiol (d.
ebilyél ebbél N By
Hatbsagi intézkedés , fa-bals (a-poly, | poeRS | batosig
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sama | sio | oo | ol | widaedts
1ok szdma szAma sz8ma cpﬁgzgé;?fvf:nk
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= [ ¢ ¢ e
adelembe vétel i & 25 43 1
[rlegeitzd partogas 10 3 4 of
ideglenss hatalyl alhelyezés 7 1
Neveléshe vétel 24 10 1
(Caalddba fogadas 18

Harmadik szendlyndl t6nénd elhelyezes
kezdemehyezése

}4 grermiek gondozsst hetyének
megvaltoztatésa

A gyermek utan [re cealgdi pétlek
természethent formaban (rént nyGjtasa

FOsszesen (01-08 sorok Gsszege)
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Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd tevékenységek és az ellatott kiskoruak
szama (2019. januar 1. — december 31.)

Hatésanl intézkedesekhez

Hatosdgl intezhedesekhez
kapesoibdd tevékenység

Rapcsoisdd keretein beldl érintettel
Tevékenység tevekenységek szama (kiskordek és 18 ével
’ (esatszany) batéhtet: fiatalok szama; (161
iNem halmozo!t adath
5 o
Sazocidlis segitd tevékenyveda 178 s
Esatkenferencia szervezése, azon vall részvelst 43 189G
Esethonauitcid 824 102C
Esetmegheszélés | 514
[Eavéni gondozdsi-nevelési terv kbszitdse £8 163
Flst vedelembe vételi tirgyaléson vald részvétel g7 120
Feliivizsgalsti tdrgyaldson vald részvétel neveléshe vital 37 57
Fetlilvizegalati tirgyaldson vald részvétel- védelembe vétel 7& 126
Ethetyezési ériskeziaten, itetve thrgyaldson valé részvete! 13 9
Egyéb hatbsagl tdrpyalason vais részvétel 14 17
Csaladidogatas K 1 BG2
Kamyezetlanulmany készitésében vald kbzremikddes 18 18
Kérnyezettanulmany készltése Snalidan 110 108

Egyéb

Ssszesen (01-14 sorok Hsszege)
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Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintett
(kiskoruak es 18. evilket betsitétt fiataiok) szama korcsoport szerint (2019.
januar 1. — december 31.):
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Hatésagi intézkedes nyoman gondozott kiskoruak szama telepllések szerint
(2019. januar 1. — december 31.)
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1828 Lehatizn 13 2 10
2545 Lednyeat - 1
o) l!\.é&riﬁhaéom 1
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CReR i 3 1
0875 Tét E 1 3
1418 Toked 18 4 i 18
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2763 Uy 3 1
e Gsszesen
A kézpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szama (2019):
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Veszélyeztetettkeént nyilvantartott kiskoruak szama (2019):
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Az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama (2019.)
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas céljai, feladatai
A csaladsegités keretében biztositott szolgaltatasok:
< aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
< az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,
< szocialis segité tevékenység, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitése,
< a kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,
< a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssaggal és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve

egy¢éb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nydjtasa,
< a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

% tarsadalmi beilleszkedés elOsegitése
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Gyermekjoléti szolgaltatasok

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

*
.’.

...

-»

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrél valod
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutds segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, mentdlhigiénés
problémak és a kdros szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez
valo hozzdjutas megszervezése,

a szocidlis valsidghelyzetben 1év6 varandods anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal
valé ellatisa, valamint szdmdara a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatdshoz valo hozzajutas szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat a kiivetkez6 feladatokat latja el:

L)
...

*
0'0

A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatja azokrdl a jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatdsokrdl, amelyek Gsszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz vald

hozzajutas érdekében

e segitséget nyljt a gyermek vagy sziildje (16rvényes képvisel6je) kérelmének
eloterjesztéséhez,

e sziikség esetén kezdeményezi a tamogatds megdllapitasit, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagndl, szolgaltatonal,

s a gyermeket, illetve a sziillét (tdrvényes képviseldt) felkésziti a tamogatas
célszerii felhasznaldséra.

A szolgalat a szocialis valsaghelyzetben lev6 varandds anyat

e tdjékoztatja az 8t, illetve a magzatot megilleté jogokrodl, tamogatasokrél €s
ellatasokrol,
s segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti

otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban,
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személyes segitd kapcsolat  keretében  kozremiikddik probléméi

rendezésében.

% A szolgalat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat

tajékoztatja

az Orokbeadas lehetoségérdl,

az orokbefogadast elosegité kozhaszni szervezetek tevékenységérdl és
elérhetGségérol,

arrol, hogy barmely megyei gyamhivatal illetékes a sziil6i nyilatkozat
felvételére,

a gyermeknek az egészséglgyi intézményeknél mikédd inkubatorokba
torténd elhelyezésének lehetSségérdi és annak jogi kdvetkezményeirSl.

a szolgalat és az illetékes védénd haladéktalanul tajékoztatjdk egymast, ha a

varandds anya szocialis valsdghelyzetben van.

< A szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald

hozzajutasban.

A szolgalat csaladsegitd munkatarsa segitséget nyujt a csaladnak az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében,
tevékenysége soran egylittmilkddik az atmeneti gondozdst nyujto

szolgéltatdval.

< A gyermek szamara olyan szabadidés programokat szervez, amelyek

a csaladban jelentkezd nevelési problémdk ¢és hidnyossagok karos

hatdsainak enyhitését célozzik, illetve

megszervezése a rossz szocialis helyzetben lévd szlilonek ardnytalan

nehézséget okozna.

< A gyermek részvételének elOsegitése céljabol a csalad- és gyermekjoléti

szolgdlat nyilvantartdst vezet a telepilésen rendelkezésre allo, szabadidds

programokat nyujtd szervezetekrdl, és felkéri dket, hogy ny{jtsanak tajékoztatast

programjaikrdl, amelyekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket (tSrvényes

képviseltket), valamint a kéznevelési intézményeket.

< A hivatalos ligyek intézésében valo kozremikadés soran a szolgalat
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¢ segitséget nyujt a csalddok, gyereket neveld csalddok, gyermek, illetve a

sziilének/ térvényes képviseldnek iigyeik hatékony intézéséhez,

o tijékoztatja a csaladot, gyermeket, illetve a sziilot/ tdrvényes képviseldt az
igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségerdl,

o felkérésére komyezettanulmanyt készit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

érdekében

< a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mikddietése, a nem &allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének -elOsegitése a megeldzd
rendszerben,

% a veszélyeztetettséget eléidézé okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,

% hazi gyermekorvosokkal, véddéndi szolgélattal, k&znevelési intézményekkel,
egyéb személyes szocidlist szolgaltatast nyujtd / gyermekjoléti tevékenységet
végzd intézményekkel vald egylittmikddés megszervezése, tevékenységik

dsszehangolasa

% telepiilési jelzérendszeri felelds kijelolése

Ennek alapjdn a szolgalat a kivetkezo feladatokat latja el:

*
0.0

A szolgalat olyan észlels- és jelzérendszert mikddtet, amely lehetévé teszi a csalad

csaladokat /gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes
gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Ennek keretében
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok és gyermekek

életkoriiiményett €s szocialis helyzetét,

csaladtdmogatasi, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok iranti szitkségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylé helyzetét.

% A szolgalat
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o kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja a Gyvt. 17, §-dban meghatarozott,
valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel- és

jelzdrendszerben,

o felhivia a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott személyeket €s szerveket
(a jelzérendszer tagjai) jelzési kotelezettségik irdsban — krizishelyzet esetén

Lo

utolagosan — torténd teljesitésére,

‘¢ nyilvintartja, és a kiilon jogszabalyban meghatarozott modon felhasznalja
az altala kezelt adatokat.

A szolgilat az észlels- és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi

rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd személyek és intézmények barmely

gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzését fogadja, és a probléma

jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodo

intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése, illetve a

veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében.
az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tevit

fogadja a panaszdval hozzd forduld gyermeket, és segiti 8t problémaja

megoldasaban.

A csalad- és  gyermekjoléti  szolgalat mikodésének megkezdésérdl,
tevékenységének céljar6l és tartalmardl, tovabba elérhetdségérodl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének maédjardl tdjékoztatja a telepiilési lakossagat, a

jelzbrendszer tagjait.

A szolgalat sziikség esetén esetkonferenciat tart. Az esetkonferencidn

elhangzottakrol feljegyzést (emlékeztetOt) keészit.
Az esetmegbeszélés torténhet

e a csalddot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is bevonva —
esetkonferencia formdjaban, mely egy adott csalad ligyében tartott
megbeszélés a  problémakezelésben érintett valamennyi int€ézmény

szakembereinek részvételével,

J

< a csalad- és gyermekjolét szolgalat és a jelzdrendszer tagjainak képviseldi
kozott, eldre meghatarozott témakodrben, évente legaldbb hat alkalommal

megrendezésre Keriild szakmakézi megbeszélés keretében.
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<+ A szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen

s a jelzdrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan

értékelik a jelzérendszer éves mukodését,

o attekintik a telepiilés csalad- gyermekjoléti alapellatdsdnak valamennyi

formajat, és szlikség szerint javaslatot tesz mitkddéstik javitasara

o a telepiilési jelzOrendszeri felelds hetente Osszesiti a beérkezett jelzéseket,

azt tovabbitja a jarasi jelzorendszeri tandcsadonak

e ¢ves jelzérendszeri intézkedési tervet készit az éves jelzbrendszeri

tanacskozast kdvetben, minden év marcius 31-ig.

Ellatottak kore

A telepllésen él6 gyermekek szama:

Megnevezés Gyermekkoru | Fiatalkori | Osszesen:
(fé) (f6)

Telepiilésen élo gyermekek létszdma 4160 1236 5396

(Esztergom)

Telepiilésen €16 gyermekek létszama (DOmés) 159 52 211

Osszesen: 4255 1288 5607

Telepiilések lakossagszama:

2019.02.28. (KEMKH)

Esztergom

29476

Domos

1209
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kereteben gondozott
csaladok/gyermekek szama

e Q-2 35 613 1417 18-24 25-34 1545 5561 2::&5 Baszesen: Céfié-
igdnybevete L o far-i) .
mécs Neos, élathor vnn iddsery sTama
a b £ E} ¢ l g ] i k
Farlt
®E
Epvitnuiddes | Dsszesen
T mepshepodas | (01402 s01)
BHRAN
Ebbd! (03 bl
kepport aital tovdibbitott
kO2ponlé erhesd
Férfi
&
Hem | P
sgysuikddés Gsszesen (D5.406.500
megafiapodas ( !
S )
SPIE bk (070801 hozpont
affal
tovsthilotragpannd
érkazt
Ebs& {7 i egyszer
alkalommai

Ossresen (03+07.50r}

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama gazdasagi aktivitas szerint
(Nem halmozott adat!) 2019.

Gazdassgi akiivitas E5 Enbél 1a-bdis nlilény
a b

Fogiatkoztatott 133 20
f«’s#ﬁi";ﬁnélkuﬁ | 33 o 24
Ingktiy g a8

Ebba {03-hélk nvugdias 10 8

Ebhdi i03.040: 15 éves vagy idbsebb tamdd 45 23
Eftartott (—14 &ves kond gysermelk 238 124
Osszesen (0112403406 sor) .
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A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai
végzettség szerint (Nem halmozott adatl) 2019.

Eosf toadly

FR 2 L2 Bl fa-pids:
Isboisl vhgiales 17 s eeEAdny
[ % i
S mmidans sbedn Avoic annEiviadl beivneli GEF 34 e

e

AZzeadeas hafs AYGC MBS

Sainjeret ersimimkdskéoed mhoin, srakisko

fpfaizastl ghnindoiun:

Osseesen (91-07 sorok Gssinge}

33



A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama az elsédleges probléma

szerint (2019. januar 1. ~ december 31.)

E“:’Z‘ vé‘{’fﬁﬁ §5"""j"ﬂr

Lo

renth e 24
Ceathion belll birkalnarde % e
Eihasrepneits & &4
: :
7 482

& g

4 e
i@;ﬁ:eaa‘,ﬁ'a:?c,i«;ﬁig ¢
Fbrrotn prdhna, ageﬁ'* ek Arosnihs bhvetkermbays b 8
Tl Seariatinss Lt tie s et 3 ik
srepnpt imegbiheife, thatbesnt Besonitand) 2z 54
Dayenbabasst kepisointos 4 I5

baszenat 5&% S04, flickvi 5748 010k «_r.%'zems%

w‘

34



A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman, 2019. halmozolt adat)
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Osszesen (01-09, fiietve 11-29, sorok &sszege)
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Egyiittmiikodési megéllapodds dltal nyijtott szocidlis segitd tevékenység (2019.)

Magneveréds Szoigaitatdshan részesiidk szdma
Saidt Ggyktrien végzett tevékenyzég 24
Egyéni gondozasi nevelés! terv megvaldsitésdba kdzpont aftal bevonva 148
Szocialis vélsaghelvzetben iévd kiskord varandds anya gandozdsa 4
Gsszesen ((1+02+03)

Prevencios és egyéb szolgaltatisok adatai (2019.)

Szokmai
tevekenysEgek | comtminatie “y Ebbét {s-bdl )
higgazgtf ":"Sé%;;i%ﬁ?gfﬂn ‘Eg:%o; egy%ﬁrnﬁk&cﬁésil
Megnevezes (& r‘c.~=.frgiés‘té Srama C-17 me?er;jgﬁ?ezgsa
s ;éé‘g; ree  |iiokehely szednti}  évesek ol hooh
tels gﬁﬁ;t: szeméhie
}
)
Jétershnaz (csak grermekeknek;
iyl
Csoport 5 2 & g
Ehbé| (23-b4ly tematikus csoport g 8 2 a
Korrepsislas, feitesztd foglalkozas 1303 52, 51
Szebadidds rendezvény
lskotal szimidés taborok 1 2z 22
fisagl informécids és tanacsadd szolgalietas
Osszesen (01+02+03+05+06+07+05 sorok
Gsszeqs)
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Az észleld- és jelzbrendszer altal kUldétt jelzések szama (2019.)
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Veszélyeztetett kiskoruak (0-17 évesek) adatai (2019.)
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A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjéléti Kozpont szervezeti adatai

Feladatk&rok és munkakorsk: Létszam Megjegyzés

intézményvezetd 116

esetmenedzser / tandcsado 14,25 16

csaladsegitd 8 f6 1 f& ellitja a Kozds Onkormanyzati

Hivatalhoz tartozdé DOmos telepiilést is

dvodai és iskolai szocialis segitd 12 16
szocialis asszisztens 6 o
nappali ellatas vezetd 115
szocialis munkatars 2 16

nem szakmai létszam (miszaki, | 6,5 £6

ligyviteli és fizikai)

kozfoglalkoztatott 1 6

(2019. december 31. dllapot)

A kézpont 2019. decemberében azon személyi Osszetétellel rendelkezett, mely a hatédlyos
szakteriileti jogszabalyi eléirasoknak eleget tett. A kozpont munkatarsai szakmai
végzettségiiket tekintve megfelelnek a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik

feltételeir6l jogszabélyban régzitett szakmai eléirasainak.

A szolgaltatas targyi, infrastrukturalis feltételei:

A HID Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Baross Gabor 1ti épiiletében a szakmai
munkahoz sziikséges infrastuktiura maximalisan biztositott:

1.szint

tigyfélvaro — informdaciods pulttal

igyfélszolgalati helyiség

nappali ellatas nappali, étkezd és pihendszoba, talaldkonyha
nemek szerint elkiildnitett mosdod, mozgassériilt mosdé
személyzeti helyiség

2. szint

3 tandcsado helyiség
ligyfélszolgdlati helyiség
jatszo-fejlesztd szoba
team helyiség
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nemek szeint elkiilonitett mosddk

3. szint

esetmenedzser /csaladsegité munkaszoba
3 személyzeti irodahelyiség
melegitdkonyha (munkatarsak szaméra)
személyzeti mosdd

Alagsorban keriilt elhelyezésre az irattar, egy raktarhelyiség, valamint személyzeti mosdo.

A Baross Gabor uti székhelyépiiletben a szakmai munkahoz sziikséges infrastruktira
biztositott (telefon, fax, mobiltelefonok, szamitogépek, nyomtatd, fénymasold, alapvetd
szakkényvek, internet, teriileti munkavégzéshez 3 szolgalati gépkocsi.) Az alap szamitogep
allomény a 2016-2018. évben beszerzésre keriilt, fejlesztése még sziikséges. Az iratok
tarolasa zart iratszekrényekben torténik.

Munkatirsak tovabbképzése (2019.)

2019. évben a HID Kézpont tovabbképzési tervének megfeleléen 10 munkatars akkreditalt
valaszthatd, 23 munkatars munkakorhoz kotott kotelezdé szakmai tovabbképzésen valod
részvétellel, 12 munkatdrs 3 napos orszagos szakmai konferencian (EMMI, NRSZH
szervezésében) torténd részvétellel teljesitette.

2019. évben a kozpont tovabbképzési tervében szerepld eldirt szakmai tovdabbképzési

kotelezettségét minden munkatdrs teljesitette.

A szolgiltatas igénybevételének, valamint a szolgiltato és az igénybe vevo
kozotti kapesolattartas modja

Esetmenedzserek és tanacsadok igyeleti rendje a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban:

Az esetmenedzserek tgyeleti napjukon, valamint kedd 13-16,00 6ra kozott biztositanak
személyes konzulticids lehetdséget a szolgaltatok csaladsegité munkatirsainak az alibbi

beosztas szerint:

hétfo 9,00-12,00 Kesztdle, Csolnok, Annavolgy, Bajna, Epdl, Dag,
13,00-17,00 Uny, Miriahalom, Nagysap, Tat, Mogyordsbanya,
Sarisap
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szerda 9,00 -12,00 Dorog, Piliscsév, Leanyvar, D6mds, Pilismarét, Tokod
13,00 - 17,00

csiitértisk 9,00 - 12,00 Esztergom, Tokodaitard
13,00 - 17,00

péntek 8,00 - 12,00 Labatlan, Stitt8, Bajot, Nyergesujfalu

Tanacsadas a HID Kézpontban:
1. kedd : szakmai- modszertani tanacsadas
2. hétfd, szerda, csiitdortok, péntek:  jogi, pszicholdgiai, gyogypedagogiai,
fejlesztépedagodgiai tanacsadas, tanulastamogatas, esetkonzultacios lehetdség a jarasi
csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak

3. szerda: észlel6-jelzérendszeri tandcsadas

Tanacsadokhoz torténd bejelentkezés el6zetes idGpont egyeztetéssel, idépontra t6rténd

behivassal vehetd igénybe.

A szolgéltatok szilkség szerint az illetékes esetmenedzserrel /tandcsadoval eldzetesen
egyeztetnek iddpontot.
A jarasi havi esetmegbeszélések tervezett napja minden honap harmadik kedd délutan (13,30

~ 15,00 6ra kozott), melyrol elézetes elektronikus értesitést kiildiink.

Keddi napokon adminisztracio, team megbeszélés, jelzérendszeri esetkonferencidk, alkalmi
esetkonferencidk, jarasi esetmegbeszéld csoport, jardsi vezetdi értekezletek  biztositasa
torténik.

Ugyfélszolgalati tigyelet heti tervezésben valésul meg, Ilehetéség szerint allandd

elérhetdségekkel mindkét szakmai egységben.

Csoportfoglalkozasok, szabadidds és egyéb tinnepiekhez kapcsolt szabadidds tevékenységek

tigyfélszolgalati idén til, péntek délutan szervez6dtek 2019. évben ( 4 alkalom).

A nyéri sziinetben 28 férészvételével zajlott prevencios (biinmegel6zési tabor), melyet az

Esztergomi Rendérkapitanysdg munkatérsa vezetett.

Az esctmenedzserek elldtott telepiilések szerint fogadjdk a szolgaltatoktol beérkezd hatdsagi

intézkedésre vonatkozo javaslatokat.
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A tanicsadok elézetes iddpont egyeztetést kovetSen allnak a szolgaltatdst igénybe vevok
rendelkezésére, ill. a szolgaltatok munkatérsait.
Kéthetente team megbeszélés keretében dolgozzék fel az eseteket, osztjak meg

tapasztalataikat a hatékony munkavégzés érdekében (team; minden paros hét kedd délelott).

Teriileti munka keretében a szolgdltatd székhelyén/ telephelyén sziikség szerint biztositunk

esetkonzultaciot, lehetdség szerint az esetmenedzserek részt vesznek a szolgdlatoknal

szervezett induld esetek esetkonferenciain is.
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A feladatellatis szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Esetmegbeszélés, esetkonferencia biztositdsa igény szerint, havi egy alkalommal
esetmegbeszélés a jards szolgalatainak / munkatédrsainak részvételével (jarasi esetmegbeszéld

csoport.

Az egyes szolgaltatiasokrdl, aktualis programokrol a szolgaltatast igénybe vevdket, a

lakossdgot a jelzbrendszer tagjaihoz eljuttatott felhivasokon, tdjékoztatokon keresztiil,

valamint a kdzintézményekbe eljuttatott szorélapokon keresztlil tdjékoztatja.

e A jarasi szintl feladatellatashoz tartozd szolgaltatasait a jards csalad- €s gyermekjoléti
szolgalataihoz / szolgéltatdihoz juttatja el kozvetlenill, altaluk biztositva a helyi

kozzétételt.
» Nyilvantartasok;

s teriileti és forgalmi naplo

s az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott adatlap
rendszer ., GYERMEKEINK VEDELMEBEN”

¢ csetdosszié

¢ KENYSZI-TEVADMIN elektronikus nyilvantartd rendszer

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad — és gyermekvédelmi beavatkozds mindig a szolgaltatdst igénybe vevd, csalad,
gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges, a csaladot / sziiléket (térvényes
képviseléket) tamogatd modszerek kapnak hangsulyt a beavatkozasi folyamatban a

~Zyermekek mindenek felett 4116 érdeke™ alapelve alapjan.

A csaladsegitd munkatars tevékenységét tervezett mddon végzi a csaladi diszfunkcidk,
milkddési zavarok ellensilyozdsa és a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése

érdekében.

A gondozasi tervet a sziildvel és a gyermekkel egyiittmiikddve késziti el a csaladgondozd. A

tervben rdgzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet
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megtartani &s elharitani a veszélyeztetd helyzeteket — a gyermekek alapvetd jogait figyelembe

véve, melyek alapjan elsgdleges cél a gyermek sajat csaladjdban valo felndvekedésének

elosegitése.

A csalddsegité munkatars esetkonferenciat hivhat 8ssze a jelzérendszer illetékes tagjainak
meghivisaval és a csaldad részvételével annak érdekében, hogy &sszehangolja a kozdsen

kitlizott cél elérése érdekében egyiittmikédésiiket.

A gyermek érdekében a csaldd / szilé tamogatisinak, megerdsitésének céljaval
kezdeményezheti a kiilénb6z8, a gyermek csalddjaban térténd nevelését elésegité pénzbeli és

személyes szocialis szolgaltatast nyjto ellatasok, szolgaltatasok igénybevéielét is.

A szolgalat csalddsegitd munkatdrsa komplex felmérés, valamennyi korlilmény feltarasa utan
mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetd-¢ az Onként igénybe vehetd alapellatisokkal vagy
szitkséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozo egyéb hatosigi intézkedés

kezdeményezése.

A személyesen el8szér jelentkezd ligyfeleket az ligyeletes csaladsegité fogadja. Az esetgazda
kijelslése a team megbeszélés soran térténik az egyenletes terhelés szempontjait is figyelembe
véve. Az irasban érkezd megkeresések, jelzések elosztdsa napi szinten, az egyenletes
terhelésszempontjait figyelembe véve tortént. A heti esetmegbeszélé csoportok alkalmaval
minden 1j eset megbeszélésre keriil annak érdekében, hogy a munkatdrsak egymasnak is
segitséget tudjanak adni a probléma megfogalmazishoz, a szitkséges [épések megteteléhez, a
szakmai dilemmak felold4sahoz.

A csaladgondozok az altaluk gondozott csalddokat havi 3 alkalommal latogatték, illetve
sziikség esetén ennél gyakrabban is, valamint fogadtak iigyfeleiket iigyeleti napjaikon aktualis

probléma esetén.

A szolgalat elsésorban az innepekhez kapcsolddd gyermekprogramokat (Husvét, Karacsony,
Mikulds {innep, gyermeknapi rendezvények) biztosit, egyrészt a szolgdlat mikddési teriiletén
é16 valamennyi gyermek szamdra, valamint a pozitiv diszkriminacio elvét alkalmazva
kifejezetten héatranyos / halmozottan hétranyos helyzetli, veszélyeztetett helyzetben ¢lo
gyerekek szamara szabadidds programok, kirandulasok formaéjaban.( 2019-ben 4 alkalommal

¢és | nyari prevencids tabor )

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatdrsai dlral vezetett nyilvdntartdsok:
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¢ terlleti és forgalmi napld

+ az Orszagos Csalad és Gyermekvédelmi Intézet altal kidolgozott adatlap
rendszer ,,GYERMEKEINK VEDELMEBEN”

e esetnapld

o esetjelzd lap

¢« KENYSZI - TEVADMIN elektronikus nyilvantartd rendszer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival,
tarsszervekkel

A tarsintézményekkel vald egylittmilkodés formai koziil a szakmakézi értekezletek,
esetkonferencidk adjak a legfobb szervezeti keretet, melyet kiegészit a partnerintézményekkel
vald személyes kapcsolatfelvétel és konzulticid, a tarsintézmények programjaiba vald
bekapcsolddas lehetdség szerint, a partnerintézmények programjainak latogatasa.

Kiemelt feladatunknak tekintettlik és tekintjiik a jelzérendszer és a tarsszervek aktivizalasat az
esetvezetésekben valdé hatékonyabb egyiittmikddés, valamint annak érdekében, hogy a
csalad- és gyermekjéléti szolgalat be tudja t6lteni a gyermekvédelmi rendszerben a tdrvény

altal neki szant kdzponti, koordinativ szerepet.

Szakmakozi értekezletek (2019.)

A jelzbrendszeri tagokkal a szakmakzi megbeszélések {6 témaja volt:

februar 7. A Pedagogiai Szakszolgalat és a gyermekjoléti szolgalat valamint az dvodai-iskolai
szocidlis segitok egyiittmiikdési lehetdségei

szeptember 10. A HID kézpont szolgaltatasai, egylittmik6dés a jelzérendszer tagjaival
november 21. Az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésének tapasztalatal az
dvodékban

november 28. Az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésének tapasztalatai az
iskolakban

december 3. Az dvodai-iskolai szocialis segitOk és a Védéndi Szoigalat egyiittmiikddése

december 10. Gyermekk&zpontd igazsagszolgaltatas
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1zérendszeri konferencia (2020. februar 11.)
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Az esetet kiildé tarsintézmény, szakember felé, a csaladdal vald kapesolatfelvétel utdn a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdrvényi hataridén beliil irasos visszajelzést kiildott, mely

tartalmazta a csaladsegitd nevét, elérhetdségét, valamint az igyben megtett 1épéseket.

Elektronikus ligyfélnyilvantartas miikodtetése (KENYSZI)

A hatdlyos jogszabélyi eldirasoknak megfelelden tigyfeleink t6rzsadatait rogzitettitk, a

kézponti program folyamatos korrekcidit kovettiik, elkészitettiik a napi jelentéseket.

Nappali ellatas (id6sek) - Idosek Klubja

A HID Kézpont székhely épiiletbe koltozését kdvetden lehetdvé valt 1j szolgaltatas elinditasa
az idésellatas teriiletén, nappali ellatas formajaban. Az idGseket nyilt napon ismertettiik meg a
szolgaltatas altal nyudjtott lehetdségekrSl a szolgdltatdsinditdst megeldzden, mely 2020.
november hénapban indult 10 f&vel. A klub heti programkinélatat az dllando elemeken kiviil
(kézmiives klub, beszélgetSkor, filmklub, jaték, séta és mozgas) a klubtagok igényeit
figyelembe véve alakitottuk. Igény szerint biztositottunk tisztalkodasi lehetéséget, ill. heti

nosast.

A szolgaltatast igénybe vevik és a szocidlis szolgdltatast végzok jogainak védelme

A szolgéltatast igénybe vevok jogai

A szolgaltatast igénybe vevének joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatdst kapjon jogairél, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas médon meghallgassak,
&s véleményét kordra, egészségi allapotira &s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe

vegyék.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
tdrvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseldé kiemelt figyelmet fordit a killdnleges vagy
specidlis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaliaté

tevékenységet végzd milksdési teritletén tdjékoztatdst, iratokat, informdcidkat kémi €s a
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helyszinen tajékozddni. A gyermekjogi képviselé koteles a gyermek személyes adatait az

adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

Az intézmény birtokdba keriilt adatok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a

kézérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi LXIIL. tv. szabalyait kell alkalmazni.

Panaszjog

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek

érdekeinek védelmét ellatod érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal €lhetnek

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozdi kotelezetiségszegése

esetén,

¢) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgédlja, és tajékoztatist ad a panasz orvoslasanak
lehetséges modjardl.
Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevs, tdrvényes képviseldje, hozzatartozdja, az
cllatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszait irdsban az
intézményvezetdnek nyljta be. A vezetd 15 napon beliil kételes a panasztevit irdsban
értesiteni a panasz Kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben a vezet® hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
sz4mitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
2019-ben 1 panasz érkezett, mely kivizsgalasra keriilt.
A panaszjog gyakorlasanak lehetdségérol az iigyfelek a kdzpont hirdet6tablajén, valamint a
szolgalattal vald kapcsolatba lépéskor szdban, valamint a kitditésre keriils , . Egytittmiikodési
megallapodasban” irdsban is kaptak/ kapnak tajékoztatast.
A gyermekjogi és ellatotjogi képviseld tevékenységérSl, hataskorérdl, az altala nyujthatd
segitségadas lehet6ségérdl, elérhetdségérdl szO16 irdsos tajékoztatdt a kdzpont hirdetétablajara
elhelyeztiik, illetve a iigyfelek szamara nyitva allo helyiség ajtajan is olvashaté a szakmai
eldirasoknak megfeleléen, a szolgdlattal valdé kapcsolatba Iépéskor kitSltésre keriild

-Egyiittm{ikodési megallapodas” is tartalmazza elérhetdségi adatait.
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A szocidlis szolgaltatdst végzok jogai

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Egyéb szolgaltatasok:

A varos lakosaitol rendszeresen kapunk hasznalt ruha adomanyokat, melyeket a raszorulo
csaladok szamadra eljuttatunk.
2019-ban 50 élelmiszercsomagot kaptunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalattél, melyet a

raszoruld csalddok szamara osztottunk ki.

A Kozjoléti Iroda kérésére a szolgdlat munkatdrsai bonyolitottak le a gyerekek sziinidei
szocialis étkeztetését az esztergomi ligyfelek szamara, naponta 11-13,00 ora kozétt 2
munkatdrsunk segitette az ételosztast és a K&zjoléti lroda altal kért napi igénybevételi napld

vezetését,

Felkérésre kapcsolattartdsok lebonyolitdsdhoz helyet biztositottunk tgyfélszolgdlati idOben,
feliigyelt kapecsolattartast szakképzett medidtor segitségével bonyolitottuk le hatésdgi
megkeresésre (rendszeres, ill. egyszeri alkalmak).

A szolgalatnal dtmeneti nevelt gyerekek esctében biztositottuk a sziild szimara a telefonon

torténd kapcsolattartas lehetdségét.

Esztergom, 2020. aprilis 30.

Tordainé Vida Katalin
intézményvezetd
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